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RESUMEN 
El presente trabajo de investigación tuvo como fin diagnosticar herramientas de mejora, 
con el objetivo de reducir los costos operacionales del área de operaciones logísticas de la 
empresa APM Terminals Inland Services S.A. 
Para su desarrollo se efectúa un diagnostico situacional de la empresa, para identificar los 
problemas existentes, para este fin se utilizó el Diagrama de Ishikawa; seguido se identifica 
las causas con más injerencia en el proceso mediante un Diagrama de Pareto; para luego 
exponer las raíces que inciden en dichos problemas.  
 
PALABRAS CLAVES: Para el diagnóstico de esta problemática, se utilizarón 
herramientas como un Plan de Capacitación, manual de funciones, mejora de procesos y 
kardex para disminuir los costos operacionales de la empresa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
 Jacobo Lazaro, Alex Alex  
 
Diagnóstico en el área de logística, para la propuesta de 
mejora mediante un plan de capacitación, mejora de 
procesos, manual de funciones y kardex, para reducir costos 
operacionales en la empresa APM Terminals Inland Services 
S.A. sede Chao. 
REFERENCIAS  
Ashook Buelvas, K. A., Bellido Vélez, B. A., & Molina Nagles, C. A. (2009). Análisis de la 
gestión de almacenamiento y mantenimiento de los contenedores vacíos en los principales 
patios de contenedores de la ciudad de Cartagena de Indias DT Y C (Doctoral dissertation, 
Universidad de Cartagena). 
 
Poquioma Guerra, A., Purizaga Montenegro, E., & Rodríguez Morán, N. (2016). Mejora del 
proceso de despacho para contenedores refrigerados vacíos en LICSA. 
 
Chirinos Gallardo, D. G., Orbegoso, D., de Fátima, A. M., & Requena Torres, J. L. (2016). 
Propuesta de mejoras en los procesos del terminal de contenedores en una empresa del 
sector naviero portuario. 
 
MULINAS, A. M., & HERRANDO, J. A. ANÁLISIS DE LOS FACTORES DETERMINANTES 
EN EL CÁLCULO DE LA CAPACIDAD POR LÍNEA DE ATRAQUE DE UNA TERMINAL 
DE CONTENEDORES: PROPUESTA DE NIVELES DE SERVICIO EN SU 
CONCESIONAMIENTO. 
 
Duart, J. M. (2002). ROI y e-learning: más allá de beneficios y costes. Documento en línea: 
http://www. uoc. edu/web/esp/art/uoc/duart0902/duart0902. html. 
Iturrioz Del Campo, J. (2013). Tasa Interna de Retorno o Rentabilidad (TIR). Recuperado 
el, 19. 
 
Negrón, D. F. M. (2009). Administración de operaciones. Enfoque de administración de 
procesos de negocios. Cengage Learning Editores. 
 
Niebel, B. W., Freivalds, A., & Osuna, M. A. G. (2004). Métodos, estándares y diseño del 
trabajo. Alfaomega. 
 
Santos, T. (2008). Estudio de factibilidad de un proyecto de inversión: etapas en su 
estudio. Contribuciones a la Economía, (2008-11). 
